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REGLAMENTO DE CREDITO

La Junta Directiva de la Asociacion Solidarista de Empleados de Ferreteria EPA S.A. y Afines
(ASEEPA), cédula juridica numero 3-002-410111 con fundamento en las facultades que le
confiere la Ley de Asociaciones Solidaristas No. 6970, en el articulo 49 y el Estatuto Organico,
establece el siguiente Reglamento de Crédito, a fin de regular todas las operaciones
financieras entre ASEEPA y sus asociados(as).

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES — OBJETIVOS

Articulo 1): Salvaguardar el estado socioecondmico y establecer el crecimiento del
patrimonio de cada asociado(a) como objetivo principal de este Reglamento.

Articulo 2): Los objetivos de ASEEPA al establecer el presente Reglamento de Crédito, busca
el brindar a sus asociados(as) créditos o préstamos bajo los siguientes principios que a
continuacion se detallan:

a) Procurar una mejor calidad de vida para los asociados(as) mediante el otorgamiento
de fondos destinados para proyectos personales que impulsen el desarrollo y
fortalecimiento integral de los asociados(as) en concordancia con la cooperacién
solidaria de ASEEPA.

b) Constituir opciones de financiamiento menos onerosas y competitivas que las
disponibles en el Mercado Financiero Nacional, aplicables a los diferentes tipos de
necesidades de cada uno de sus asociados(as). Procurando en todo momento la
proteccion de la capacidad para asumir deudas de los asociados(as) pensando en
sus necesidades de liquidez.

c) Establecer los procedimientos especificos que servirdn de base o guia para otorgar
operaciones de crédito a los asociados(as).

d) Orientar a los asociados(as) por parte del personal administrativo de ASEEPA sobre
el buen uso del servicio de crédito otorgado, su liquidez y su salud financiera.

e) Y cualquier otro fin que se ajuste al espiritu solidarista de conformidad con la Ley
#6970, el Estatuto Organico y Reglamentos que rigen en ASEEPA.
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Articulo 3): La calificacién de los objetivos a que se destinen los créditos queda sujeto a
juicio de la Junta Directiva, autorizada para investigar en forma y/o por los medios que
estime convenientes, asi como la inversién de los fondos.

Articulo 4): Conforme se vaya ampliando el campo de accion de ASEEPA y se cuente con
mayores recursos financieros, la Junta Directiva podra extender la actividad crediticia a
otras modalidades en beneficio de sus asociados(as), para lo cual hara los estudios
pertinentes y creara los instructivos referentes y reglamentos complementarios, para las
nuevas lineas de crédito.

CAPITULO Il
REGULACIONES PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS

Articulo 5): Todos los préstamos seran solicitados a la Administracion de ASEEPA por los
medios que ésta tenga establecidos y que se detallan a continuacion:

a) Gestion en Linea: permite la gestion de créditos personales las veinticuatro horas
del dia, durante todo el afio; por medios digitales que tengan acceso a una
conexioén de internet. Para acceder a este medio, primero el asociado debe firmar
previamente un contrato de uso y responsabilidad, con esto la Administracidn le
habilitara en el sistema la posibilidad de registrarse como usuario. Y los créditos
gue podran tramitarse con este sistema serdn personales que cuenten con el
disponible como garantia y su tramitacion es realizada por el sistema con lo cual la
Administracidon tendrd a su cargo la revisién final y gestidon de los dineros. Su
desembolso se realizard de lunes a viernes, y de acuerdo con la hora en que fue
tramitado, asi:

i. Créditos solicitados antes de las 12 mediodia, seran desembolsados por
medio de transferencia electrénica a la cuenta bancaria asignada a cada
asociado, el mismo dia a las 5 pm, si su cuenta pertenece a la misma entidad
financiera de ASEEPA, y a las 10 pm, si corresponde a otro banco.

ii. Créditos solicitados después de las 12 mediodia, seran desembolsados por
medio de transferencia electrénica a la cuenta bancaria asignada a cada
asociado, el dia siguiente habil a las 5 pm, si su cuenta pertenece a la misma
entidad financiera de ASEEPA, y a las 10 pm, si corresponde a otro banco.

b) Solicitud de Crédito Impresa: formulario impreso que debe completarse con los
datos que en él se solicitan, por parte del solicitante. Luego debe remitirse a las
oficinas de ASEEPA, de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm, jornada continua,
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para su respectivo analisis y aprobacidn para lo cual la Administracidon deberd dar
respuesta en el menor tiempo posible, no pudiendo exceder el plazo de tres dias
habiles de la fecha de recepcion. Su desembolso se efectuara de lunes a viernes,

con los condicionantes de haber cumplido con todos los requisitos indicados en el
presente Reglamento; y haber entregado el documento de garantia debidamente
firmado, a mas tardar a las doce horas del mediodia, del dia anterior al desembolso.
Tiempo requerido para hacer la correspondiente gestion de los dineros y
elaboracion de las transferencias.

El asociado(a) a la hora de solicitar el crédito deberda presentar los siguientes
documentos para dar por aceptado el tramite:

o 0o T o

Solicitud de crédito debidamente llena, firmada y sin tachones.

Copia de la cédula de identidad por ambos lados.

Comprobante de salario de EPA.

Cualquier otro requerido, de acuerdo con la linea de crédito que esté
solicitando y que esté estipulado en reglamentos especificos.

En caso de presentar fiadores, en la misma solicitud de crédito deben de llenar los
datos en los espacios correspondientes, asi como la respectiva firma, ademas se
deben presentar los mismos documentos anteriormente descritos en el presente
Reglamento de Crédito.

Consideraciones:

a)

b)

La Administracion de ASEEPA ofrecera a sus asociados(as) las lineas de crédito
especificas con condiciones particulares de tasa y plazo segun se tipifica en
cada una de las lineas de créditos existentes.

Cada crédito tramitado ante la Administracién de ASEEPA debera ser
analizado por el departamento de Crédito y Cobro, para corroborar que
cumpla con todo lo dispuesto en este Reglamento, y en los Reglamentos
Especificos, segun el tipo de préstamo solicitado, luego sera revisado por la
Administracién, quien tendra a su cargo, preparar los desembolsos, los cuales
seran autorizados por los miembros de la Junta Directiva que estén
registrados formalmente para dicha accidon. En caso de que algun préstamo
no se ajuste a las condiciones estipuladas, sera rechazado, excepto que la
documentacion incluya una solicitud formal de revisiéon de condiciones. Razén
por la cual sera trasferido al Comité de Crédito, o en su ausencia, a la Junta


mailto:credito@aseepa.com

ASEEPA

Asociacion Solidarista de Empleados de Ferreteria EPA S.A. y Afines
Sabana Sur, diagonal al Colegio La Salle.
Teléfono: 4080-9700 - Correo: credito@aseepa.com

d)

e)

g

Directiva, Unico érgano autorizado para variar las condiciones aqui estipuladas

La Administracidn establecera los instructivos o anexos necesarios para cada
linea de crédito, los cuales seran parte integral de este Reglamento de Crédito.
Dichos instructivos establecerdn detalles como:

« Naturaleza del uso de los fondos.

« Horarios de recepcién de solicitudes.

« Rangos de tasas de interés.

+ Periodos de revisidn de tasas de interés.

« Rangos de plazos de la operacién.

« Rangos de acuerdo con los montos establecidos

« Requisitos del potencial deudor.

« Condiciones especiales del crédito.

« Y cualquier otra informacion especifica del tipo de producto de crédito.

La Administracion de ASEEPA velara por la actualizacién de los instructivos
referentes a las diferentes lineas de crédito, de manera que las variables que
afectan directamente la liquidez del asociado(a) estén indexadas a variables
macroecondmicas vigentes segun la legislacidn costarricense

Es responsabilidad de la Administracion de ASEEPA, por medio de sus gestores
de servicio, que los asociados(as) estén debidamente informados(as) de todas
las lineas de crédito disponibles, de manera tal que se le asesore acerca de la
opcién mas adecuada segun el objetivo de los fondos y su liquidez actual, asi
como sus disponibles de crédito a la fecha en que se realizara la formalizacidn
de los créditos.

La Administracion de ASEEPA llevard un registro en orden cronolégico de las
solicitudes presentadas para tramite, el cual debera indicar el proceso seguido
en cada caso. Lo anterior con el propdsito de determinar en cualquier
momento enque situacidn del proceso se encuentra cada solicitud. A su vez
la Administracion presentara cuando le sea solicitado por la Junta Directiva,
un informe de los créditos aprobados y rechazados.

La Administracion de ASEEPA dard satisfactorias explicaciones a los
asociados(as) cuando sus solicitudes no se ajusten a lo establecido en el
instructivo respectivo, en el término maximo de un dia habil.
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CAPITULO 1lI
PLAN - INVERSIONES DE CREDITO

Articulo 6): Existen cuatro tipos principales de operaciones de crédito que son definidos
segun la naturaleza de la garantia otorgada por el deudor, las mismas son las siguientes:

a) Personal (Consumo, convenios, servicios publicos, educacién, salud y similares).
b) Personal Fiduciario.

c) Prendario.

d) Hipotecario.

ASEEPA posee lineas de créditos alternativas para uso de sus asociados(as) segun sea su
necesidad y que se encuentran normadas y regidas por este Reglamento de Crédito la cual
se enumeran a continuacion:

a) Conveniosy Ferias

b) Productos menores

c) Vales

d) Estudio Superiores

e) Escolar

f) Salud

g) Marchamo

h) Refundiciones Internas

i)  Refundicién Especial de Deudas (Incluye deudas externas)

j) Crédito Feria Navidena

k) Y otras que sean creadas de acuerdo con las necesidades de nuestros
asociados(as) y actividades que realice ASEEPA principalmente en lineas de
crédito de ferias y excursiones

Articulo 7): Para cada tipo de préstamo existiran lineas de crédito que especifiquen
condiciones especiales de tasa de interés, plazo de la operacidn y requisitos, segun la
naturaleza del destino de los fondos.

Articulo 8): Los préstamos personales extraordinarios (exceden el ahorro obrero),
fiduciarios y similares, estaran respaldados por el ahorro del asociado(a), su aporte
patronal, con su anuencia, y por sus garantias adicionales como: letras de cambio, pagarés,
fiador y/o fiadores y cualquier otro titulo de deuda personal que el Comité de Crédito en
ejercicio o en su ausencia, Junta Directiva, defina como respaldo a la operacién.
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Dependiendo de la linea de crédito, se valorara la posibilidad de aumentar la fianza de
garantia de la operacion mediante fiadores que respondan solidariamente por el
cumplimiento de pago de la deuda con ASEEPA.

Ademas, estos créditos contardn con una pdliza de seguro contra el desempleo, y de
caracter obligatorio, cuya prima mensual serd incorporada a la cuota que genera la
operacion y sera asumida por el deudor sin que éste pueda eludir dicha obligacion. Para
hacer efectiva la activacién de dicha péliza, el asociado tiene que haber pagado tres meses
consecutivos. ASEEPA, por su parte tiene la responsabilidad de brindar el producto que
mayores coberturas y menores costos pueda disponer en el mercado.

Articulo 9): Los préstamos prendarios, como lo indica su nombre, estardn garantizados
mediante gravdmenes prendarios debidamente inscritos en el Registro de la Propiedad,
sobre bienes muebles; a favor de ASEEPA, en primer grado y cuya moneda sera el colén
costarricense. Y al igual que el fiduciario, debera contar con una pdliza de seguro contra el
desempleo.

Articulo 10): Los préstamos hipotecarios, como lo indica su nombre, estaran garantizados
mediante gravamenes hipotecarios, sobre bienes inmuebles, a favor de ASEEPA,
debidamente inscritos en el Registro de la Propiedad, en primer y segundo grado. Siendo el
segundo grado una potestad exclusiva de aprobacién por parte de la Junta Directiva, previo
estudio de las caracteristicas del bien y del nivel de cobertura de este sobre el monto del
préstamo. Ademads, deberd gozar de una pdliza de seguro contra el desempleo.

Todo instrumento de gravamen debera ser debidamente inscrito ante el Registro de la
Propiedad segun la legislacion costarricense, ademas el asociado(a) debera asumir los
gastos de seguros totales del bien en garantia incluyendo como Unico beneficiario a ASEEPA
en caso de que el bien sufra algun daio por desastres naturales, incendio y otros, gastos de
inscripcién y cualquier otro rubro en que se tenga que incurrir como garantia del bien,
gueda a criterio de la Junta Directiva la decision del modo a pagar ya sea bajo
financiamiento otorgado por ASEEPA o bien el pago en efectivo por parte del asociado(a)
aportando los respectivos comprobantes.

CAPITULO IV
DE LOS TIPOS DE PRESTAMOS, TRAMITES Y SUS LIMITACIONES

Articulo 11): Los créditos que conceda ASEEPA seran exclusivamente para los
asociados(as), de acuerdo con su disponible de crédito a la fecha de su solicitud, y a su
antigliedad como afiliado. Queda a criterio del Comité de Crédito, o en su ausencia, de la
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Junta Directiva, el realizar excepciones a las disposiciones contenidas en el presente
Reglamento de Crédito.

Articulo 12): Los créditos que otorgue ASEEPA seran clasificados de acuerdo con el uso final
de los recursos, a saber, préstamos de consumo y préstamos para vivienda.

Articulo 13): La Junta Directiva y/o Administracion de ASEEPA, deberd incluir en los
instructivos las siguientes condiciones para autorizar un crédito, las cuales deben incluirse
en la solicitud del préstamo segun proceda para cada linea de crédito:

Propésito o plan de Inversidn

Monto solicitado.

Salario mensual.

Garantia ofrecida.

Capacidad de pago.

Tiempo de ser asociado y antecedentes de créditos otorgados.
Datos personales que el asociado aportara.

S@ 0 Qo0 T W

Otras condiciones que la Junta Directiva y/o Comité de crédito determine para tales
efectos.

Articulo 14): El otorgamiento de los créditos se hard considerando los siguientes factores:

a. Estricto orden cronolégico de presentacion de la solicitud, asi como de los requisitos
necesarios para cada producto de crédito.

b. Antecedentes de cumplimiento de deuda con ASEEPA y terceros.
Disponibilidad de fondos de ASEEPA.
Capacidad de endeudamiento del asociado que no debe de pasar del 40% de su
salario neto mensual.

e. Calificacion de riesgo de no cumplimiento de pago.

Articulo 15): Todo asociado(a) que desee solicitar un crédito Personal sobre su ahorro
obrero o similar a éste, debera tener como minimo UN MES cotizando a ASEEPA o bien si su
disponible es suficiente para cubrir el monto solicitado. En caso de asociados(as) que hayan
presentado la renuncia y se hayan vuelto a afiliar, el plazo minimo sera de SEIS MESES de
cotizar ininterrumpidamente o bien se le otorgard solamente el disponible que tenga a la
fecha.

Por su parte, para solicitar un crédito con garantia fiduciaria, el asociado (a) debera tener
como un minimo de DOCE MESES cotizando ininterrumpidamente a ASEEPA, y en caso de
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gue haya presentado la renuncia y se hayan vuelto a afiliar, el plazo minimo sera de
DIECIOCHO MESES de cotizar ininterrumpidamente y solo podrd tener un maximo de dos
créditos fiduciarios y una refundicion especial de deudas. La aplicacidn seria igual para
deudores como para fiadores.

Finalmente, para que un asociado (a), pueda optar por un préstamo con garantia Prendaria
o Hipotecaria, el asociado deberd contar con un minimo de DOS ANOS continuos, en su
condicién de asociado.

Articulo 16): Toda solicitud de préstamo que no sea gestionada por medio de Gestién en
Linea, deberd hacerse por escrito en la férmula ya establecida para este fin, la misma sera
distribuida por ASEEPA a través de su Administracion.

Articulo 17): La solicitud de préstamo que no se presente acompaiiada de la informacion
requerida o que no se ajuste a las condiciones establecidas en el presente Reglamento de
Crédito, no se le dara tramite y serad devuelta al asociado(a) solicitante ya sea mediante una
carta, correo electrénico, mensaje de texto o llamada telefénica; bridando la debida
explicacion del por qué su solicitud fue rechazada; a su vez la Administracion de ASEEPA
ofrecerd alguna otra alternativa al asociado(a) con el fin de brindarle el servicio solicitado
sin que ello afecte las politicas de crédito aca descritas.

Articulo 18): La Junta Directiva se reserva el derecho de suspender la gestiéon de los créditos,
temporal o de manera definitiva, informandolo con ocho dias de anticipacién a la ejecucion
de la medida, comunicandolo a sus asociados(as) por los medios que ASEEPA tenga
dispuestos para ese fin.

Articulo 19): La Junta Directiva se reserva el derecho de conceder préstamos con
readecuacion de la deuda a menor plazo de cobertura segun se juzgue conveniente.

Articulo 20): La Administracién de ASEEPA revisara y completard toda la informacion
pertinente de crédito, agregando sus propias observaciones en caso de ser necesario. Si las
solicitudes no son aprobadas en el primer nivel (primera necesidad), podran ser trasladas
para ser resueltas por la Junta Directiva, por medio de una consulta en linea, via correo
electrdnico, o discusidn en Sesién ordinaria; lo que en tiempo resulte mas inmediato, en
beneficio del solicitante. En cualquier de las dos gestiones la Junta Directiva debera contar
con la informacidon necesaria para tomas la decision mas adecuada. En caso de resultar
rechazada, el asociado(a) tendra recurso de revocatoria dentro del tercer dia habil posterior
a la comunicacidn de la resolucidn, el recurso sera resuelto en la préxima sesidn, a partir de
la presentacién del recurso. (Articulo 50 de la Ley Solidarista). En cualquier caso, la
Administracion comunicara al asociado(a) el resultado de la solicitud en tramite por los
medios anteriormente mencionados.
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Articulo 21): Cuando un miembro de la Junta Directiva, o de la Fiscalia presente una solicitud
de crédito que haya sido trasladada para autorizacién de Junta Directiva segun el articulo
anterior, dicho miembro no participara en el estudio, ni la decisidn de la misma, por lo que
se le excluirad de la consulta en linea, o bien se le solicitard la no permanencia en dicha sesién
hasta que el punto esté resuelto y la decisién quede debidamente registrada en el acta para
su posterior comunicacion a la Administracion de ASEEPA.

Articulo 22): Todos los gastos ocasionados por la constitucién del crédito, (especies fiscales,
honorarios, seguros y otros), seran cubiertos por cada uno de los solicitantes del crédito.

Articulo 23): Cada linea de crédito identificard la categoria de asociado(a), la cual hard
referencia al récord crediticio, a saber:

e Categoria A: Corresponde a sujetos de crédito cuyas operaciones se encuentran al
dia.

e Categoria B: Corresponde a sujetos de crédito que cualquiera de sus operaciones no
se encuentre al dia debido a motivos especiales a saber: salud (incapacidades
parciales o permanentes) o cualquier otro motivo que restrinja involuntariamente
el pago de dichas operaciones.

e Categoria C: Corresponde cualquier sujeto que no califique en las categorias
anteriores.

Articulo 24): Cada linea de crédito establecera condiciones especiales de tasa y crédito para
cada categoria de asociado(a).

Articulo 25): Cualquier asociado(a) categorizado tipo B tendra la oportunidad de recuperar
la categoria tipo A, tras haber transcurrido tres meses cumpliendo las condiciones que
enumera el articulo 23 del presente Reglamento de Crédito.

Articulo 26): Cualquier asociado(a) categorizado tipo C tendra la oportunidad de recuperar
la categoria tipo B tras haber transcurrido seis meses cumpliendo las condiciones que
enumera el articulo 23 de este reglamento. No sera posible que el asociado(a) tipo C pase
a ser categoria tipo A sin haber recuperado antes la categoria B.

Articulo 27): Las operaciones de crédito mantendran las condiciones de plazo y tasa segun
la categoria del asociado(a) vigente en el momento en que se formaliza. Por lo tanto, los
créditos otorgados habran de cancelarse solo bajo las condiciones pactadas originalmente.
Excepto que el asociado pierda su condicién por decisién propia de renunciar, o por decisién
del patrono de prescindir de sus servicios. Lo que le dard a ASEEPA la potestad de modificar
las condiciones en los términos que mas convengan a la organizacién y a los intereses de
sus asociados, como propietarios del capital prestado.
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CAPITULO V
GARANTIAS Y FIADORES

Articulo 28): Todos los préstamos otorgados a un asociado, deben ser garantizados en su
totalidad tomando en cuenta su patrimonio, es decir, el ahorro personal del solicitante y
sus ahorros voluntarios, asi como, de estar anuente, su aporte patronal; amparados en lo
que establece el articulo 981, Titulo VIII: (DE LAS DIVERSAS CLASES DE CREDITOS, SUS
PREFERENCIAS Y PRIVILEGIOS), del Cddigo Civil de Costa Rica, que indica que “Todos los
bienes que constituyen el patrimonio de una persona responden al pago de sus deudas.”.
Ademas, el deudor debera ofrecer, alguno de los siguientes tipos de garantias segun
corresponda:

a) Letra de Cambio o similar.
b) Pagaré.

c) Fiduciaria.

d) Prendaria.

e) Hipotecaria.

Articulo 29): Para todos los efectos se consideran bienes susceptibles de ser dados en
garantia todo mueble o inmueble que esté debidamente inscrito a favor del deudor ante el
Registro de la Propiedad.

Asimismo, como garantia colateral, todos los créditos en ASEEPA, cuentan con una pdliza
de Saldos Deudores, cuya prima mensual sera cubierta por el solicitante e incluida en la
cuota generada. Dicha pdliza garantiza la suma principal del préstamo durante todo el plazo,
y sera aplicable unicamente en caso de muerte o incapacidad permanente del deudor. Al
momento de su uso, la pdliza cancelara el saldo existente a la Asociacién, y la diferencia
con respecto al monto del principal serd girado a favor del deudor, o de quienes éste haya
definido previamente como beneficiarios, segun sea el evento.

REQUISITOS DE LOS FIADORES
Articulo 30): Los fiadores deberan reunir los siguientes requisitos:

a. Ser mayor de edad.

b. Ser empleado de Ferreteria EPA S.A. o Credix World S.A., asociado a ASEEPA.

c. Tener mas de UN ANO de antigiiedad ininterrumpidos de laborar para el patrono; y
UN ANO continuo de ser afiliado a ASEEPA; o DIECIOCHO MESES, si renuncid y se
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volvio a afiliar a la Asociacién.
d. Tener el salario libre de embargos.
Contar con un maximo de 2 fianzas.
f. No estar préximo a pensionarse, cuando el plazo de la fianza supere el plazo fijado
para acogerse a su pension.
Tener la capacidad de fianza suficiente segln se especifica en cada linea de crédito.

kA

h. Siun fiador requiere un crédito que requiere fiadores no puede utilizar a las mismas
personas en cuyas operaciones él esta consignado como fiador.

Articulo 31): La Junta Directiva se reserva el derecho de pedir la sustitucién de fiadores
cuando asi lo estime conveniente.

(Derogado 31-07-2021).

Articulo 33): La Junta Directiva tiene la facultad de abrir y cerrar los créditos, asi como
establecer prioridades por el tiempo que estime conveniente, con el propdsito de proteger
y controlar la disponibilidad de los fondos de la Asociacion.

Articulo 34): La Junta Directiva revisara las tasas de interés cada SEIS MESES junto con la
revision presupuestaria y hard los ajustes que considere necesarios. La Junta Directiva en
conjunto con la Administracién determinara el ajuste segun la relevancia relativa del mismo
de manera que se establezca el rango minimo para aplicar un ajuste a la tasa de
interés vigente.

Articulo 35): Una vez aprobados los préstamos por la Administracion, la Tesoreria les dara
el tramite correspondiente, en los dias y horas que se indiquen, excepto en los casos en que
exista garantia prendaria e hipotecaria los cuales se realizaran ante Notario Publico.

Articulo 36): Los ahorros voluntarios, sus intereses, asi como los excedentes generados
durante el periodo siempre seran garantia de cualquier tipo de deuda del asociado(a) con
ASEEPA incluyendo fianzas. Mientras el asociado(a) permanezca afiliado a la asociacion,
podra disponer de los ahorros extraordinarios, ya sea crear nuevos ahorros o liquidar los
existentes de manera parcial o total excluyendo el ahorro obrero acumulado, éste serd
liguidable Unicamente en caso de renuncia interna a ASEEPA. En caso de que un asociado(a)
se retire en su calidad de asociado(a), dichos fondos seran utilizados en su totalidad para
abonar y/o cancelar las deudas vigentes segtin el Articulo 20 de la Ley Solidarista nimero
6970. Asi dicho abono iria a la cancelacién del crédito o como amortizacién al capital,
imposibilitando recalcular la cuota, y acortando el plazo.
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Articulo 37): Los préstamos deberan cubrirse segun los términos establecidos en el
documento que garantiza la obligacidn y hasta su total cancelacién, no pudiendo el deudor
considerarse relevado de esa obligacidon por el hecho de que el saldo de su deuda se
compense.

Articulo 38): Los desembolsos correspondientes a las solicitudes aprobadas se
confeccionaran de la siguiente manera:

a) Segun disponibilidad de efectivo.

b) En el orden en que fueron aprobadas.

c) En el dia destinado para tal efecto.

d) Y la modalidad de pago establecida por ASEEPA ya sea por cheque o bien por
transferencia electrdnica a las cuentas de sus asociados(as)

CAPITULO VI
OTORGAMIENTO DE NUEVOS CREDITOS

Articulo 39): Para tener opcién de solicitar un nuevo crédito, el asociado debera:

a. Estar al dia en sus obligaciones con ASEEPA.

b. Respaldar con el disponible delahorro correspondiente segun el producto de crédito,
la suma solicitada, y las garantias que apliquen.

c. Estar libre de arreglos de pago con ASEEPA.

Cumplir con todos los requisitos necesarios para cualquier linea de crédito.

CAPITULO VII
REFUNDICION DE DEUDAS (OPERACIONES)

Articulo 40): Se establece la refundicion o readecuaciéon de deudas como una nueva
operacion de crédito cuya finalidad es unificar los saldos existentes susceptibles de
refundicién. Para todos los efectos la refundicion de deudas se considera una nueva
operacion.

Articulo 41): Solo seran objeto de refundicién las lineas de crédito cuyo instructivo asi lo
determine.

Articulo 42): En caso de refundicién se respetara el plazo de cancelacién original de manera
gue la fecha maxima de refundicién concuerde con la operacién de mayor plazo. Ademas,
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el asociado(a) podrd elegir el plazo a su conveniencia de acuerdo con las posibilidades
establecidas en el presente Reglamento de Crédito.

Articulo 43): Toda refundicidn se realizara bajo las siguientes condiciones:

a) Estar o no al dia en todas las operaciones a refundir.

b) Estar libre de embargos y tener la capacidad de pago suficiente segun se especifica
en cada linea de crédito (40% de su salario neto)

CAPITULO VIII
COMPRA DE SALDOS O REFUNDICION ESPECIAL DE DEUDAS

Articulo 44): Se establece la Refundicién Especial de Deudas, o Compra de Saldos como una
nueva operacion de crédito cuya finalidad es permitirle al asociado aumentar su liquidez
mediante la unificacion de sus deudas con ASEEPA y/o externas, siendo éstas las deudas
contraidas con entidades Financieras, Bancos, Almacenes, Casas de Empefio, Tarjetas de
Crédito, Traslado de Préstamos y otras que se encuentren bajo la misma modalidad. Para
todos los efectos la compra de saldos se considera una nueva operacion.

Para tal efecto, el asociado(a) deberd presentar el ultimo estado de cuenta de la operacion
que desea cancelar, el desembolso se realizard mediante transferencia electrénica a la
cuenta que la entidad haya especificado previamente, de existir algin remanente se girara
al asociado(a) dichos dineros mediante transferencia a su cuenta.

Una vez realizado el desembolso mediante transferencia bancaria, el asociado(a) debe
presentar a la Administraciéon de ASEEPA a mas tardar los 7 dias habiles posteriores los
respectivos comprobantes de las cancelaciones de las operaciones que justifican la
naturaleza de la operacion realizada.

Caso contrario, la Junta Directiva procederd a autorizar el cambio de condiciones tanto en
plazo como en tasa, siendo ésta la tasa mayor que posea ASEEPA bajo la linea de crédito
personal fiduciario, que para efectos del presente Reglamento no podra ser menor al 18%
anual sobre saldos.

Articulo 45): Todo asociado(a) que esté bajo el esquema de Compra de Saldos, tendrd
restriccion a optar por nuevas lineas de crédito segun lo sefiala el articulo 43 del presente
Reglamento de Crédito.
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Articulo 46): La Refundicién Especial de Deudas o Compra de Saldos con ASEEPA es un
instrumento que posee condiciones especiales que estdn enumeradas en el instructivo
correspondiente a tal instrumento.

CAPITULO IX
POLITICAS DE PAGO

Articulo 47): Todos los préstamos deberan cancelarse en cuotas mensuales, dependiendo
de la modalidad de pago en la empresa. Estas seran fijas y consecutivas, mediante
deduccion del salario devengado por el deudor en Ferreteria EPA S.A. y Credix World S.A.
Dicha deduccion serd autorizada por escrito por el asociado o mediante la solicitud de
crédito entregada a la administracién de ASEEPA.

Articulo 48): En el caso de que un asociado(a) dejara de laborar para la Empresa, por ley,
gueda obligado a retirarse de la asociacién, teniendo derecho a su ahorro personal, al
aporte patronal, a los ahorros voluntarios (si los tuviera), previa cancelacion de sus deudas
pendientes con la asociacién, como lo indica el articulo 28; ademas el correspondiente
porcentaje de excedentes acumulados serdn aplicables a sus deudas en el momento de su
liquidacion.

Si al hacerse la aplicaciéon prevista en el parrafo primero de este articulo, apareciera saldo
de ahorro en favor del obligado, que se retira de la Asociacién, se girara mediante
transferencia bancaria, en un plazo no mayor a los quince dias habiles, contados a partir del
momento en que sea formalmente comunicada su salida. Como lo establece el articulo 11,
del Reglamento a la Ley de Asociaciones Solidaristas N° 6970.

Articulo 49): En el caso de que un asociado(a) renuncie a la Asociacion, ésta aplicara el ahorro
personal del asociado(a) hasta donde alcance, para abonar o cancelar, segun sea el caso, el
saldo del crédito que se le hubiera concedido. Una vez realizada la liquidacidn y en caso de
que quede algun saldo al descubierto, la Asociacién estara facultada para efectuar el cobro,
mediante el cobro de las cuotas segln los términos del crédito o bien haciendo efectivas
judicialmente las demads garantias, salvo el arreglo de pago que autorice la Administracion.

Articulo 50): En caso de que un asociado(a) se retire de la empresa o de la asociacién por
cualquier circunstancia, la tasa de interés original de los préstamos que tuviese serd variada
al tipo de interés establecido seguin cada linea de crédito y/o especificada en el Anexo N°3
de este Reglamento, producto de haber perdido su condicién de asociado. Sin embargo,
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seran casos muy calificados y a solicitud del deudor, la Junta Directiva podra resolver lo que
estime mas conveniente para la salvaguardia de los intereses y el prestigio de la Asociacién.

Articulo 50 (bis): Si un ex asociado, decide afiliarse nuevamente, y aun tenga saldos
pendientes por créditos con la Asociacidn, podrd solicitar que la tasa de interés regrese a la
originalmente pactada cuando fue formalizado, una vez transcurrido un periodo de seis
meses desde su reincorporacion. Su aprobacion quedara sujeta a que la Asociacién pueda
comprobar que tanto el solicitante como el crédito, cuenten con los elementos necesarios
para garantizar la recuperacion del capital adeudado.

Articulo 51): En caso de renuncia de un asociado(a), las condiciones de plazo podran ser
modificadas, de tal manera que se garantice la recuperacion del capital, propiedad de los
asociados, en el menor plazo posible, siempre y cuando la cuota generada no exceda la
cuota originalmente pactada en un diez por ciento; y la tasa variara segun lo que indique
cada instructivo de la linea de crédito o bien, lo expresado en el anexo N° 3 del presente
Reglamento.

CAPITULO X
ABONOS A PRESTAMOS E INCAPACIDADES

Articulo 52): El deudor podrd realizar abonos extraordinarios al principal de su deuda
cuando lo desee sin que esto implique cargos adicionales.

Articulo 53): En caso de que un asociado(a) sea incapacitado por enfermedad o por
accidente durante un periodo superior a los 15 dias, no se deducira la cuota correspondiente
al crédito por el tiempo que dure la incapacidad, pero deberd continuar pagando los
intereses correspondientes, hasta que se reintegre a sus labores. Para acogerse al beneficio
anterior, el asociado(a) deberd enviar una nota a la Administracién, quien autorizara que se
aplique lo anteriormente mencionado.

Articulo 54): Si por algun motivo no fuera posible recaudar los intereses (segun lo indica el
articulo anterior) por medio de planilla, el administrador estudiara el caso para establecer
un arreglo de pago acorde con las condiciones especiales de cada caso.

Articulo 55): Cualquier caso especial respecto de incapacidades de asociados(as) que no
esté previsto en este Reglamento de Crédito se elevara por escrito a Junta Directiva para
determinar la decisién en cada caso.
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CAPITULO XI
SANCIONES

Articulo 56): Con el fin de preservar el espiritu solidarista entre la empresa y el personal,
los asociados(as) no podran efectuar operaciones crediticias de cardcter lucrativo entre
estos y los trabajadores no asociados(as). Por lo anterior podrian hacerse acreedores a las
sanciones que la Junta Directiva juzgue necesarias.

Articulo 57): Toda decision por parte de la Junta Directiva con respecto a las sanciones que
aplique a los asociados(as), deberan ser indicadas por escrito al interesado, asi como
también enviar copia de esta a la Fiscalia.

CAPITULO XII
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 58): Conforme al articulo 49 de la Ley de Asociaciones Solidaristas 6970 y a los
Estatutos de ASEEPA, la Junta Directiva queda facultada para modificar parcial o totalmente
este Reglamento de Crédito de acuerdo con las necesidades pertinentes, tales como la
fijacion de un presupuesto mensual de crédito, de acuerdo con los ingresos de la Asociacién,
sefalando los montos y prioridades que se indiquen con el compromiso de comunicarlo a
todos los asociados(as).

Articulo 59): Los casos no previstos en este Reglamento de Crédito los resolverd la Junta
Directiva y debera notificarse tal procedimiento a la Fiscalia, siempre y cuando no pugne con
las disposiciones legales y estatutarias de la Asociacidon Solidarista de Empleados de
Ferreteria EPA S.A. y Afines.

Articulo 60): Es obligacién de la Junta Directiva hacer al menos una revisiéon anual del
Reglamento de Crédito vigente.

CAPITULO XllI
GLOSARIO DE TERMINOS

Articulo 61): Para efectos de mayor comprension del presente Reglamento de Crédito, se
brinda el siguiente Glosario de Términos:

o Acuerdo en Linea: acuerdo de Junta Directiva, que es tomado por medio del proceso
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de Consulta en Linea, y que es de ejecucidon inmediata por parte de la Administracion.
Debe ratificarse en la Sesidn de Junta programada en dias posteriores a la fecha del
acuerdo.

o Capacidad de Endeudamiento: suma maxima que puede comprometer un deudor
de su salario para el pago de cuotas generadas por la formalizacién de uno o mas
créditos. Para los efectos de ASEEPA, responde a un 40% del salario liquido de la
segunda quincena.

o Consulta en Linea: proceso de consulta, que se gestiona por medios electrénicos y
digitales, entiéndase, correos electrénicos, y mensajes de texto, o via WhatsApp; por
medio de los cuales la Junta Directiva puedo tomar acuerdos para una ejecucién mas
expedita, buscado con ello incrementar la eficiencia y eficacia en la atencién de los
requerimientos de los asociados, reduciendo con ellos los tiempos de respuesta.
Dichos acuerdos, deberan pasar por un proceso de ratificacion, en la Sesidn de Junta
Directiva cuya fecha de programacion sea la mas cercana a la fecha del acuerdo.

o Deudor: Asociado que asume el pago de un crédito otorgado por ASEEPA, a un plazo
especifico y bajo condiciones acordadas previamente.

o Disponible: monto maximo al que puede acceder un asociado para solicitar un
préstamo sin una garantia adicional (Personal Ahorro, personal extra, convenios,
salud, educacién y similares). Su cuantia asciende al total de ahorro obrero del
asociado, multiplicado por el factor y plazo que a continuacién se establece:

Plazo Monto del Disponible Garantia requerida
Setiembre 2021 a Agosto 2022 | Ahorro Obrero x 1.60 Letra de Cambio/Pagaré
Setiembre 2022 a Agosto 2023 | Ahorro Obrero x 1.45 Letra de Cambio/Pagaré
Setiembre 2023 a Agosto 2024 | Ahorro Obrero x 1.30 Letra de Cambio/Pagaré
Setiembre 2024 a Agosto 2025 | Ahorro Obrero x 1.25 No requiere

o Fiador: persona que asume solidariamente la responsabilidad del pago de una deuda,
en caso de que el deudor deje de cumplir con los pagos pactados a la hora de
formalizar un crédito. Sus caracteristicas se ajustan a lo que establece el Cddigo de
Comercio de la Republica de Costa Rica.

o Gestion en Linea: herramienta digital disefiada para tramitar créditos personales,
vales y retiros de ahorros voluntarios. Requiere una firma de contrato previo para
su uso por parte del Asociado.

o Liquidez: suma de dinero, con la que el asociado cuenta al final de cada mes, una vez
gue a su salario se le practicaran todos los rebajos de ley y aquellos que tenga
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formalmente establecidos bajo la figura de créditos, ahorros y otros que se deducen
de su salario.

o Reglamento Especifico de Crédito: entiéndase como un reglamento de crédito que
ampara la gestiéon de ciertos tipos de préstamos de caracteristicas especiales y
Unicas. Cuentas con sus propias condiciones, que debe considerarse como
adicionales a las existentes en este documento.

o Usuario: persona que cuenta con la autorizacién para hacer uso de una herramienta
digital, Gestidn en Linea.

Transitorio 1: El anterior reglamento fue aprobado por la Junta Directiva en sesidén ordinaria
del dia 17 de mayo de 2013, seglin consta en el articulo 3 del acta # 113.

Transitorio 2: El presente reglamento modifica al anterior y entra a regir a partir del 1° de
Julio de 2015, segun consta en el acta # 134 del 3 de junio de 2015.

Transitorio 3: El presente reglamento modifica al anterior y entra a regir a partir del 1° de
Setiembre de 2018, segln consta en el acta # 169 del 29 de agosto de 2018.

Transitorio 4: El presente reglamento modifica al anterior y entra a regir a partir del 30 de
Setiembre de 2021, segln consta en el acta #17 del 23 de julio de 2021.

Transitorio 5: El presente reglamento modifica al anterior y entra a regir a partir del 28 de
marzo de 2022, segun consta en el acta SV#24 del 25 de marzo de 2022.

Presidente Secretaria
Esteban Chinchilla Saravia Nancy Zelaya Soler
ASEEPA ASEEPA
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ANEXO N° 1
CREDITO PERSONAL AHORRO

Articulo 1: Definicion.

Es un crédito de consumo que puede ser solicitado por los asociados desde su primer mes
de afiliacién por medio de Gestion en Linea.

Articulo 2: Condiciones de Financiacion.

Este préstamo tendrd como monto maximo a solicitar, el total del ahorro obrero del
asociado. Y un plazo para pagar de 12 a 60 meses. Ademas, gozard de la tasa de interés
anual mas baja que ofrezca la Asociacién para préstamos personales.

Articulo 3: Sistema de Amortizacion.

El sistema de amortizacidén es mediante cuotas consecutivas fijas (capital mas intereses y
polizas), pudiendo la Junta Directiva aprobar cualquier otro sistema de amortizacion de
reconocido valor técnico.

Articulo 4: Garantia.

En apego a lo que establece la Ley #6970 de Asociaciones Solidaristas, este crédito estard
garantizado por el total del ahorro obrero que tenga acumulado el asociado al momento de
solicitar el préstamo. Pero considerard, ademds, el monto de los créditos de salud,
educacién, convenios, ferias y cualquier otro, que tenga como respaldo de la deuda, el
mismo ahorro obrero.

Esto implica que, al momento de solicitarlo, en el analisis se rebajaran los saldos de esos
otros créditos (de haberlos) para determinar el monto maximo a prestar.

Articulo 5: Estudio y Aprobacion.

Al ser un crédito por gestionar, por medio de Gestidon en Linea, su tramite y aprobacion, se
realizard de manera automatica por el sistema. Sélo en caso de no tener habilitado el uso
de la herramienta de autogestidn, el asociado podrd tramitarlo por medio de solicitud
impresa.
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ANEXO N° 2
CREDITO PERSONAL EXTRA

Articulo 1: Definicion.

Es un crédito de consumo que puede ser solicitado por los asociados desde su tercer mes
de afiliacién por medio de Gestidn en Linea y que contard con una suma maxima a prestar,
definida por los elementos detallados en el siguiente articulo.

Articulo 2: Condiciones de Financiacion.

Este préstamo tendrd como monto mdaximo a solicitar, una suma determinada por el
resultado de multiplicar el total del ahorro obrero del asociado al momento de solicitarlo,
por un factor que disminuira a la razén de 0.15 veces durante los afios 2021 y 2025, y que
se detalla en el cuadro siguiente:

Plazo Monto del Disponible Garantia requerida
Setiembre 2021 a Agosto 2022 | Ahorro Obrero x 1.60 Letra de Cambio/Pagaré
Setiembre 2022 a Agosto 2023 | Ahorro Obrero x 1.45 Letra de Cambio/Pagaré
Setiembre 2023 a Agosto 2024 | Ahorro Obrero x 1.30 Letra de Cambio/Pagaré
Setiembre 2024 a Agosto 2025 | Ahorro Obrero x 1.25 No requiere

Ademas, su plazo para pagar serd de 12 a 60 meses. Y su tasa de interés anual sera superior
al del crédito Personal Ahorro, en siete puntos porcentuales.

Articulo 3: Sistema de Amortizacion.

El sistema de amortizacion es mediante cuotas consecutivas fijas (capital mas intereses y
polizas), pudiendo la Junta Directiva aprobar cualquier otro sistema de amortizacion de
reconocido valor técnico.

Articulo 4: Garantia.

En apego a lo que establece la Ley #6970 de Asociaciones Solidaristas y el Cddigo de
Comercio de la Republica de Costa Rica, este crédito estara garantizado por los distintos
documentos de valor que establece la norma. A saber, letra de cambio, pagaré, y cualquier
otro que la Asociacién considere viable para proteger el capital prestado, propiedad de
todos los asociados de ASEEPA.

Articulo 5: Estudio y Aprobacion.

Al ser un crédito por gestionar, por medio de Gestion en Linea, su tramite y aprobacion, se
realizard de manera automatica por el sistema. No obstante, su desembolso se formalizara
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luego de aportada la garantia correspondiente. En los casos de no tener habilitado el uso
de la herramienta de autogestion, el asociado podra tramitarlo por medio de solicitud
impresa.
o
ANEXO N° 3
ASEEPA - Anexo #3 del Reglamento de Crédito
Lineas de Crédito Vigentes y sus condiciones generales.
Aprobada en firme por Junta Directiva en sesion del 23 de julio de 2021. Y reformada en sesion del 25 de marzo de 2022. ASFEPA
Tasa% |Plazos max. Antigiiedad | SobreTasa
Linea de Crédito Tasa de Interés i Monto Max. | Garantia Pdliza e ) R Otras Condiciones
Piso como Asociado |ExAsoc/Liq
Personal AHORRO 8% 8% 60 Ahorro Obrero | Ap.Obrero |Saldos Deudores 1Mes +7% No hay
Personal EXTRA 15% 15% 60 Disponible(*) | APOrtesy [Saldos Deudores) 5 +7% No hay
Letra y Desempleo
Personal 12% 12% 60 Disponible(*) REEES Y Saldos Deudores 3 meses +7% Cerrafda abartifde
Letra setiembre 2021
Salud 8% 8% 12 Disponible(*) Apfe’ttrzs Y |saldos Deudores 3 meses +7% No hay
A 8 . . o Aportes y o, -
Estudios Superiores 8% 8% 12 Disponible(*) Yo Saldos Deudores 3 meses +7% 6 meses sin intereses
. . . . Aportes y 0
Convenios y Ferias 12% 12% 24 Disponible(*) Letra | 521d0s Deudores 3 meses +7% No hay
lafioy 1%afio
Fiduciario TBP + 12% 18% 60 Ehspentiy || ARy |[Saks Panies y i +7% No hay
pagaré y Desempleo reingreso
Refundicion Y i lafioy 1% afio Sélo deudas con entes
! TBP + 8% 14% 72 Segun capacidad Aportes'y Saldos Deudores -y 2 +7% . :
Especial de Deudas de pago pagaré y Desempleo reingreso financieros formales
Segil idad | Hipotecaria [531d0S deudores, 90% del avaltio como
Vivienda TBP +3% 9% 192 G CEIEXARER) (RIALSEIE vivienda y 2 afios + 3% | maximo sin sobrepasar los
de pago ler grado
desempleo $100.000
Hinotecario Seat S _ |saldos deudores, 80% del avalio como
P | TBP + 6% 12% 180 eguz:a:azl 2 12?‘3‘:;;3 vivienda y 2 afios + 3% |maximo, sin sobrepasar los
Persona pag 8l desempleo $50.000
- . . Saldos deudores, M3éx. 90% auto nuevo y 80%
Prendario 9/5 TBP +3,5% 9,50% 84 eguz:::;: a Zr:rngrzzz vehiculo plena y 2 afios + 3% auto usado; no mas de 5
desempleo afios y max $35.000
Saldos deudores Max. 90% auto nuevo y 80%
TBP +2%(3 af ( i i !
Prendario 8/12 o3 afios) 8%y 12% 84 Segln capacidad | Prendaria vehiculo plena y 2 afios + 3% auto usado; no mas de 5
TBP + 6% (4 afios) de pago ler grado | - ]
desempleo afios y méx $35.000
VALE 4% sobre saldo 10% 1 ¢40.000 Aportes | Saldos deudores 3 meses +7% No hay
Loteria 4% sobre saldo 10% 2 ¢100.000 Aportes [ Saldos deudores 3 meses +7% No hay
Servicios Publicos | 4% sobre saldo 5% 1 ¢100.000 Aportes [Saldos deudores 3 meses +7% No hay
Efectivo S+ 14% 14% 36 ¢300.000 Aportes |Saldos Deudores 3 meses +7% Comisidn ¢3.000
NOTAS:
1. Todas las condiciones aqui planteadas son complementarias del Reglamento de Crédito, Reglamento de Crédito Hipotecario y Reglamento de Crédito, Prendario,
vigentes de ASEEPA.

2. Las condiciones de las lineas de crédito seran revisadas por la Junta Directiva de acuerdo a lo que establece el Reglamento de Crédito.

3. (*)Disponible, considera el total del aporte obrero multiplicado por la razén indicada en el Reglamento, y rebajando los créditos pendientes y que tengan
esa misma garatia.

4. La Sobre Tasa, es el porcentaje que se le sumara a los ex asociados en sus tasas de interés de los créditos que hayan quedando con algun saldo por pagar luego de
realizada su liquidacién.


mailto:credito@aseepa.com

